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壹、主機房系統問題處理報告 

109 年 01~12 月份主機房與系統維護紀錄 (109/01/01 ~ 109/12/31) 

1、<問題>2/22 上午 9點州廳停電測試! 

<處理>上午 11 點復電，測試正常。 

2、<問題>4/13 機房左邊冷氣 NG! 

<處理>4/30 左邊冷氣修復，測試正常。 

3、<問題>5/11 機房 DD160 主機硬碟故障一個! 

<處理>6/17 更換故障硬碟，測試正常。  

4、<問題>6/18 資訊機房主機移出! 

<處理>6/18 空噪科、勞安科與廢管科共移出 4 台主機做報廢處理。 

5、<問題>7/11 州廳機房搬家! 

<處理>7/12 機房搬遷至文心第二市政大樓完畢，測試正常。 

6、<問題>7/18 文心第二市政大樓停電測試! 

<處理>上午 10 點復電，測試正常。 

7、<問題>8/20 空噪科 EQEC 主機硬碟故障一個! 

<處理>8/28 更換新硬碟，測試正常。 

8、<問題>8/24 機房冷氣故障! 

<處理>中午冷氣修復完畢，測試正常。 

9、<問題>9/22 市府 AD 主機移出! 

<處理>9/22 下午 2 台 AD 主機與一套 WSUS 主機與資料庫主機移出。 

10、<問題>10/20 市府 OFFICESCAN 主機移出! 

<處理>10/20 下午 2台 OFFICESCAN 主機移出，測試正常。 

11、<問題>12/30 上午 10 點停電測試! 

<處理>12/30 上午 10 點 30 分復電，測試正常。 
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貳、應用系統問題處理報告 

109 年 01~12 月份主機房與系統維護紀錄 (109/01/01 ~ 109/12/31) 

1、<問題>1/6 官網位置圖修改! 

<處理>1/6 位置圖修改完成，測試正常。 

2、<問題>1/8 局內網 word 檔案上傳下載問題! 

<處理>1/8 問題已修復，測試正常。 

3、<問題>1/14 檢警環林系統目錄揭露問題! 

<處理>1/14 問題已修復，測試正常。 

4、<問題>1/21 舊局網帳號問題! 

<處理>1/21 問題已修復，測試正常。 

5、<問題>1/21 請調系統新增契約工單位別並修訂附表! 

<處理>1/21 功能已新增，測試正常。 

6、<問題>1/31 局內網 AD 同步帳號密碼更改! 

<處理>1/31 帳密已修改，測試正常。 

7、<問題>1/31 增加線上預約導覽關於武漢肺炎關廠停止預約參觀之說明! 

<處理>1/31 說明已新增，測試正常。 

8、<問題>2/7 各局處會審案件系統問題! 

<處理>2/7 問題已修復，測試正常。 

9、<問題>2/25 線上申辦問題! 

<處理>2/25 問題已修復，測試正常。 

10、<問題>3/6 修改線上預約導覽關於武漢肺炎關廠停止預約參觀之說明! 

<處理>3/6 說明已修改，測試正常。 

11、<問題>3/26 各局處會審案件系統權限修改! 

<處理>3/26 權限已修改，測試正常。 

12、<問題>3/30 請刪除檢警環林系統重複建檔資料! 

<處理>3/30 資料已刪除，測試正常。 

13、<問題>4/20 環境影響評估問題! 

<處理>4/20 問題已修復，測試正常。 

14、<問題>4/20 本府 109 年度網站弱點掃描結果資料（環境影響評估網）! 

<處理>4/21 問題已修復，測試正常。 

15、<問題>4/22 主機 201.13 上網站無法連線 443port! 

<處理>4/22 問題已修復，測試正常。 

16、<問題>5/4 志工網、檢警環林網站弱點修補! 

<處理>5/7 弱點已修補，測試正常。 

17、<問題>5/12 報修網郵件密碼變更! 

<處理>5/12 密碼已變更，測試正常。 
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18、<問題>5/12 局網、舊局網預約系統的郵寄功能的密碼變更! 

<處理>5/12 密碼已變更，測試正常。 

19、<問題>5/20 內網會議室及物品管理修改需求! 

<處理>5/20 需求已修改，測試正常。 

20、<問題>6/4 修改局內網 AD 介接 API 功能! 

<處理>6/5 功能已修改，測試正常。 

21、<問題>6/4 修改請調系統 AD 介接 API 功能! 

<處理>6/5 功能已修改，測試正常。 

22、<問題>6/9 局內網會議室及物品管理修改需求! 

<處理>6/9 需求已修改，測試正常。 

23、<問題>7/1 通知志工網與檢警環系統更改新辦公室地址! 

<處理>7/10 地址已修改，測試正常。 

24、<問題>7/1 通知環評網更改新辦公室地址! 

<處理>7/10 地址已修改，測試正常。 

25、<問題>7/1 通知於線上申辦與預約導覽頁面增加通知搬家停機之訊息! 

<處理>7/1 通知已新增，測試正常。 

26、<問題>7/5 更新檢警環系統帳號申請表! 

<處理>7/5 申請表已更新，測試正常。 

27、<問題>7/6 修改通告字（檢警環林系統）! 

<處理>7/6 通告字已修改，測試正常。 

28、<問題>7/15 檢警環系統無法連線! 

<處理>7/15 問題已修復，測試正常。 

29、<問題>7/15 局內網站 NG! 

<處理>7/15 問題已修復，測試正常。 

30、<問題>7/17 後端管理系統登入問題（工商審查）! 

<處理>7/17 問題已修正，測試正常。 

31、<問題>7/23 修改局內網「會議室及物品借用」功能! 

<處理>7/24 功能已修改，測試正常。 

32、<問題>7/24 檢警環林系統-無法結案! 

<處理>7/24 問題已修正，測試正常。 

33、<問題>8/4 替換檢警環系統帳號申請表! 

<處理>8/4 申請表已替換，測試正常。 

34、<問題>8/17 線上申辦、預約導覽問題! 

<處理>8/17 問題已修正，測試正常。 

35、<問題>8/24 工商審查的修改需求! 

<處理>8/26 需求已修改，測試正常。 

36、<問題>9/2 新志工網後台資料上傳問題! 
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<處理>9/2 問題已修正，測試正常。 

37、<問題>9/2 新志工網主機弱點修復! 

<處理>9/4 弱點已修復，測試正常。 

38、<問題>9/2 局內網主機弱點修復! 

<處理>9/4 弱點已修復，測試正常。 

39、<問題>9/2 研考綜整系統弱點修復! 

<處理>9/4 弱點已修復，測試正常。 

40、<問題>9/18 工商審查案件列印問題! 

<處理>9/18 問題已修正，測試正常。 

41、<問題>10/6 檢警環問題! 

<處理>10/6 問題已修正，測試正常。 

42、<問題>10/16 officescan 報到錯誤修正! 

<處理>10/20 錯誤已修正，測試正常。 

43、<問題>10/26ISMS 表單修正! 

<處理>10/26 表單已修正。 

44、<問題>11/2 局內網寄信帳號 EPB 密碼變更! 

<處理>11/2 密碼已變更，測試正常。 

45、<問題>11/2 報修網寄信帳號 EPB 密碼變更! 

<處理>1/2 密碼已變更，測試正常。 

46、<問題>11/4 調整局網後端自動登出時間! 

<處理>11/6 問題已修正，測試正常。 

47、<問題>11/11 工廠登記網站滲透測試弱點修補! 

<處理>11/16 弱點已修補，測試正常。 

48、<問題>11/16 各局處會審案件系統功能修改! 

<處理>11/16 功能已修改，測試正常。 

49、<問題>11/27 局內網會議室借用! 

<處理>11/27 問題已修正，測試正常。 

50、<問題>11/30 局內網登入問題! 

<處理>11/30 問題已修正，測試正常。 

51、<問題>12/22 流廁問題! 

<處理>12/22 問題已修正，測試正常。 

52、<問題>12/29 檢警環林系統_通報地點問題! 

<處理>12/29 問題已修正，測試正常。 

 



 

 

 

 

 

 

肆、 各科室故障問題數量統計表 

 

 

 

 

 

 



臺中市政府維修問題數量統計表 報修日期起訖: 2020/01/01-2020/12/31 列印日期: 2021年 01 月 04 日

局室 課室 網站問題 公文系統 MAIL 網路問題 OFFICE 瀏覽器問題 作業系統 應用程式 印表機 中毒 NB 條碼機 螢幕 電源供應器 主機板 記憶體 硬碟 光碟機 周邊設備 AD設定 安裝軟體 IP設定 作業環境設定 機房佈線 個人電腦 移機 各課統計

環保局 中西區清潔隊 0 0 0 0 0 0 3 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 10

環保局 主任秘書 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3

環保局 人事室 2 0 3 1 1 0 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 18

環保局 副局長 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 7

環保局 勞工安全科 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 8

環保局 勞工安全衛生科 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

環保局 勞工安全衛生科勞工安全衛生科第一股 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7

環保局 勤務中心 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

環保局 北區清潔隊 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 3 0 0 0 0 0 0 8

環保局 北屯東清潔隊 0 0 0 0 1 0 2 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 10

環保局 北屯西清潔隊 1 0 0 0 0 1 3 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 12

環保局 南屯區清潔隊 1 0 0 0 3 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 14

環保局 后里區清潔隊 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5

環保局 外埔區清潔隊 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

環保局 大安區清潔隊 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

環保局 大甲區清潔隊 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4

環保局 大肚區清潔隊 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

環保局 大里區清潔隊 1 0 0 5 0 1 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 17

環保局 大雅區清潔隊 0 0 0 0 1 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

環保局 太平區清潔隊 1 1 1 2 0 0 2 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 3 0 18

環保局 寶之林 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

環保局 專門委員 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3

環保局 局長 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 6 0 0 0 0 1 3 14

環保局 廢棄物管理科 2 2 0 0 1 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 0 1 0 0 1 0 18

環保局 廢棄物管理科廢棄物管理科廢棄物管理股 0 2 0 4 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 14

環保局 廢棄物管理科廢棄物管理科資源回收股 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 7

環保局 政風室 0 1 2 1 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 6 0 0 0 0 0 0 17

環保局 新社區清潔隊 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3

環保局 會計室 2 3 0 0 0 0 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 4 0 0 0 1 0 1 23

環保局 會計室會計室第一股 0 2 0 2 0 1 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 12

環保局 會計室會計室第二股 0 2 1 0 0 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 11

環保局 東勢區清潔隊 0 0 0 1 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8

環保局 東南區清潔隊 1 4 0 1 1 0 4 2 0 0 0 0 2 0 0 1 2 0 3 0 0 0 10 0 1 0 22

環保局 梧棲區清潔隊 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

環保局 水質及土壤保護科 0 1 0 4 0 0 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 0 15

環保局 水質及土壤保護科水質及土壤保護科第一股 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 8

環保局 水質及土壤保護科水質及土壤保護科第二股 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 7

環保局 沙鹿區清潔隊 5 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

環保局 清水區清潔隊 1 0 1 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 10

環保局 清淨園區健康服務站 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 6

環保局 清潔隊管理科 0 3 0 3 0 2 4 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 22

環保局 清潔隊管理科清潔隊管理科第一股 1 1 0 1 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 13

環保局 清潔隊管理科清潔隊管理科第二股 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

環保局 潭子區清潔隊 1 0 0 0 0 0 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8

環保局 烏日區清潔隊 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5

環保局 環境檢驗科 0 2 0 1 1 0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

環保局 環境檢驗科環境檢驗科監測股 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

環保局 環境稽查大隊 9 3 0 3 1 1 5 3 0 5 0 0 0 1 0 0 5 0 1 1 0 0 1 0 2 0 41

環保局 環境稽查大隊環境稽查大隊一組 1 3 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 2 0 14

環保局 環境稽查大隊環境稽查大隊三組 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

環保局 環境稽查大隊環境稽查大隊四組 1 1 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 11

環保局 環境稽查大隊第四組 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 4

環保局 環境衛生及毒化物管理科 1 0 1 1 2 0 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 20

環保局
環境衛生及毒化物管理科環境衛生及毒化物

管理科第一股
1 0 0 1 0 0 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 13

環保局
環境衛生及毒化物管理科環境衛生及毒化物

管理科第二股
1 0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 10

環保局 環境設施大隊 0 2 0 5 2 0 5 1 1 1 0 0 1 0 1 0 2 0 1 1 0 1 0 0 0 0 24

環保局 環境設施大隊環境設施大隊第一組 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

環保局 環境設施大隊環境設施大隊第三組 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

環保局 環境設施大隊環境設施大隊第四組 0 1 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6

環保局 石岡區清潔隊 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 5

環保局 神岡區清潔隊 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 7

環保局 秘書室 1 1 0 1 0 0 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0 16

環保局



環保局 秘書室秘書室第一股 4 1 0 2 0 0 3 4 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 20

環保局 秘書室秘書室第二股 1 2 0 5 2 1 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 1 0 0 2 0 26

環保局 空氣及噪音管制科 3 2 1 9 0 0 4 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 5 0 12 0 0 1 0 44

環保局 空氣及噪音管制科空氣及噪音管制科第一股 1 3 0 2 0 0 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 6 0 9 1 1 0 0 33

環保局 空氣及噪音管制科空氣及噪音管制科第二股 2 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 8 0 0 1 0 20

環保局 簡任技正 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6

環保局 綜合計畫科 0 0 0 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 13

環保局 綜合計畫科綜合計畫科第一股 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

環保局 綜合計畫科綜合計畫科第二股 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 6

環保局 綜合計畫科綜合計畫科資訊股 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

環保局 西屯區清潔隊 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

環保局 豐原區清潔隊 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6

環保局 霧峰區清潔隊 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 7

環保局 龍井區清潔隊 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 7

環保局總計:808



 

 

 

 

 

 

伍、 問題分析及統計圖表 
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伍、問題分析及統計圖表 
5.1  硬體維修工作 
請修日期:2020/01/01-2020/12/31 總計:808 

排行 單位 各課統計 百分比 

1 空氣及噪音管制科 44 5.44%
2 環境稽查大隊 41 5.07%

3 
空氣及噪音管制科空氣及噪音管制科第一

股 
33 4.08%

4 秘書室秘書室第二股 26 3.21%
5 環境設施大隊 24 2.97%
6 會計室 23 2.84%
7 東南區清潔隊 22 2.72%
8 清潔隊管理科 22 2.72%
9 秘書室秘書室第一股 20 2.47%

10 
空氣及噪音管制科空氣及噪音管制科第二

股 
20 

2.47%

11 環境衛生及毒化物管理科 20 2.47%
12 廢棄物管理科 18 2.22%
13 人事室 18 2.22%
14 太平區清潔隊 18 2.22%
15 大里區清潔隊 17 2.10%
16 政風室 17 2.10%
17 秘書室 16 1.98%
18 水質及土壤保護科 15 1.85%
19 廢棄物管理科廢棄物管理科廢棄物管理股 14 1.73%
20 環境稽查大隊環境稽查大隊一組 14 1.73%
21 南屯區清潔隊 14 1.73%
22 局長 14 1.73%
23 綜合計畫科 13 1.60%
24 清潔隊管理科清潔隊管理科第一股 13 1.60%

25 
環境衛生及毒化物管理科環境衛生及毒化

物管理科第一股 
13 

1.60%

26 北屯西清潔隊 12 1.48%
27 會計室會計室第一股 12 1.48%
28 環境檢驗科 11 1.36%
29 環境稽查大隊環境稽查大隊四組 11 1.36%
30 會計室會計室第二股 11 1.36%
31 中西區清潔隊 10 1.23%
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32 北屯東清潔隊 10 1.23%
33 清水區清潔隊 10 1.23%

34 
環境衛生及毒化物管理科環境衛生及毒化

物管理科第二股 
10 

1.23%

35 沙鹿區清潔隊 9 1.11%
36 勞工安全科 8 0.99%
37 北區清潔隊 8 0.99%
38 東勢區清潔隊 8 0.99%

39 
水質及土壤保護科水質及土壤保護科第一

股 
8 

0.99%

40 潭子區清潔隊 8 0.99%
41 副局長 7 0.86%
42 勞工安全衛生科勞工安全衛生科第一股 7 0.86%
43 大肚區清潔隊 7 0.86%
44 廢棄物管理科廢棄物管理科資源回收股 7 0.86%

45 
水質及土壤保護科水質及土壤保護科第二

股 
7 

0.86%

46 神岡區清潔隊 7 0.86%
47 霧峰區清潔隊 7 0.86%
48 龍井區清潔隊 7 0.86%
49 清淨園區健康服務站 6 0.74%
50 環境設施大隊環境設施大隊第四組 6 0.74%
51 簡任技正 6 0.74%
52 綜合計畫科綜合計畫科第二股 6 0.74%
53 豐原區清潔隊 6 0.74%
54 后里區清潔隊 5 0.61%
55 大雅區清潔隊 5 0.61%
56 烏日區清潔隊 5 0.61%
57 石岡區清潔隊 5 0.61%
58 大甲區清潔隊 4 0.49%
59 寶之林 4 0.49%
60 環境稽查大隊第四組 4 0.49%
61 主任秘書 3 0.37%
62 外埔區清潔隊 3 0.37%
63 專門委員 3 0.37%
64 新社區清潔隊 3 0.37%
65 綜合計畫科綜合計畫科第一股 3 0.37%
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66 西屯區清潔隊 3 0.37%
67 勞工安全衛生科 2 0.24%
68 勤務中心 2 0.24%
69 大安區清潔隊 2 0.24%
70 梧棲區清潔隊 2 0.24%
71 清潔隊管理科清潔隊管理科第二股 2 0.24%
72 環境檢驗科環境檢驗科監測股 2 0.24%
73 環境設施大隊環境設施大隊第一組 2 0.24%
74 環境稽查大隊環境稽查大隊三組 1 0.12%
75 環境設施大隊環境設施大隊第三組 1 0.12%
76 綜合計畫科綜合計畫科資訊股 1 0.12%

 

 
圖表 1 科室清潔隊報修統計分析圖 
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5.2  硬體維修問題數量統計 

 

 
圖表 2 問題分析統計圖 
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陸、 硬體維修零件統計 

使用單位:全部總計:51

序號 零件種類 更換數目 百分比 

1 500G 硬碟 8 15.7% 

2 電源供應器 8 15.7% 

3 主機板 3 5.9% 

4 記憶體 1 2% 

5 CPU 風扇 1 2% 

6 17"LCD 1 2% 

7 DVD-RW 4 7.8% 

8 1TB 硬碟 17 33.3% 

9 24"LCD 8 15.7% 

 

 

圖表 1 更換零件種類統計



 

 

 

 

 

 

 

 

 

陸、 維護零件統計表 
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2020/01/01-2020/12/31 維護零件統計表 

單位\更換零件 500GB 硬碟 電源供應器 主機板 記憶體 CPU 17"LCD DVD-RW 1TB 硬碟 24"LCD 

環保局人事室 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

環保局副局長 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

環保局勞工安全科 0 1 1 0 1 0 0 1 0 

環保局勞工安全衛生科勞工安全衛生科第一股 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

環保局勤務中心 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

環保局北區清潔隊 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局北屯西清潔隊 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

環保局大甲區清潔隊 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

環保局大肚區清潔隊 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

環保局局長 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局廢棄物管理科廢棄物管理科資源回收股 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局東勢區清潔隊 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

環保局東南區清潔隊 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局梧棲區清潔隊 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

環保局水質及土壤保護科水質及土壤保護科第二股 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局沙鹿區清潔隊 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局清水區清潔隊 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局清淨園區健康服務站 1 0 1 0 0 0 0 0 3 
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環保局烏日區清潔隊 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

環保局環境稽查大隊 2 1 0 0 0 0 0 3 0 

環保局環境稽查大隊環境稽查大隊四組 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

環保局環境衛生及毒化物管理科環境衛生及毒化物管理科第一股 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

環保局環境設施大隊 0 0 0 0 0 0 0 2 1 

環保局神岡區清潔隊 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

環保局秘書室秘書室第一股 0 1 0 1 0 0 0 0 0 

環保局空氣及噪音管制科 0 1 1 0 0 0 0 0 0 

環保局綜合計畫科 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局綜合計畫科綜合計畫科資訊股 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局西屯區清潔隊 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

環保局龍井區清潔隊 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

TOTAL 8 8 3 1 1 1 4 17 8 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

柒、 網路監測分析報表 
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柒、網路監測分析報表 

經過一整年針對臺中市政府環境保護局局本部的網路流量監控，本公司依據

IP 的分類統計出流量最大的前十名，資料如下表所示： 

依據來源統計最大量 

編號 單位 IP 流量 (GB) 

1 綜計科   

2 會計室   

3 綜計科   

4 空噪科   

5 清潔科   

6 綜計科  

7 清潔科   

8 廢管科   

9 廢管科   

10 綜計科   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖表標題



 

 

 

 

 

 

 

 

 

捌、 弱點掃描結果趨勢比較分析表 
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捌.弱點掃瞄結果趨勢比較分析表 

一○九年弱點掃描結果 

本公司於今年 4月與 8月份各執行一次環保局伺服器弱點掃描，執行結果如

下方「第一次掃描結果」所示；並在 6月與 10 月份執行複測，結果如下方「複

測掃描結果」所示。 

一、第一次弱點掃描(初測與複測)結果比較表 

編號 內網 IP 位址 
初測掃描結果(109 年 4 月) 複測掃描結果(109 年 6 月) 

低風險 中風險 高風險 總風險 低風險 中風險 高風險 總風險 

1  0 0 0 0 - - - - 

2  0 0 0 0 - - - - 

3  0 0 0 0 - - - - 

4  0 0 0 0 - - - - 

5  0 0 0 0 - - - - 

6  0 0 0 0 - - - - 

7  0 0 0 0 - - - - 

8  0 0 0 0 - - - - 

9  0 0 0 0 - - - - 

10  0 0 0 0 - - - - 

11  0 5 0 5 0 1 0 1 

12  0 0 0 0 - - - - 

13  0 0 0 0 - - - - 

14  1 4 0 5 1 4 0 5 

15  0 0 0 0 - - - - 

16  0 0 0 0 - - - - 

17  0 0 0 0 - - - - 

18  0 0 0 0 - - - - 

19  0 2 0 2 - - - - 

20  0 3 0 3 0 1 0 1 

21  0 0 0 0 - - - - 

22  0 2 0 2 - - - - 

23  0 5 0 5 0 5 0 5 

24  0 0 0 0 - - - - 

25  0 0 0 0 - - - - 

26  0 0 0 0 - - - - 

27  0 4 0 4 0 2 0 2 

28  0 0 0 0 - - - - 
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29  0 0 0 0 - - - - 

30  0 0 0 0 - - - - 

31  0 0 0 0 - - - - 

32  0 0 0 0 - - - - 

33  0 0 0 0 - - - - 

總數   1 25 0 26 1 13 0 14 

  

 

二、第二次弱點掃描(初測與複測)結果比較表 

編號 內網 IP 位址 
初測掃描結果(108 年 8 月) 複測掃描結果(108 年 10 月) 

低風險 中風險 高風險 危險 總風險 低風險 中風險 高風險 危險 總風險 

1  0 0 0 0 0 - - - - - 

2  0 0 0 0 0 - - - - - 

3  0 0 0 0 0 - - - - - 

4  0 0 0 0 0 - - - - - 

5  0 0 0 0 0 - - - - - 

6  0 0 0 0 0 - - - - - 

7  0 0 0 0 0 - - - - - 

8  0 0 0 0 0 - - - - - 

9  0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

10  0 0 0 0 0 - - - - - 

11  0 0 0 0 0 - - - - - 

12  0 0 0 0 0 - - - - - 

13  0 0 0 0 0 - - - - - 

14  0 0 0 0 0 - - - - - 

15  0 0 0 0 0 - - - - - 

16  - - - - - 0 4 1 0 5 

17  - - - - - 0 0 0 0 0 

18  0 0 0 0 0 - - - - - 

19  0 0 0 0 0 - - - - - 

20  0 5 0 0 5 0 5 0 0 5 

21  0 0 0 0 0 - - - - - 

22  0 0 0 0 0 0 - - - - 

23  0 0 0 0 0 - - - - - 

24  0 2 0 0 2 0 2 0 0 2 

25  0 0 0 0 0 - - - - - 
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26  0 0 0 0 0 - - - - - 

27  - - - - - 0 0 0 0 0 

28  - - - - - 0 0 0 0 0 

29  0 0 0 0 0 - - - - - 

總數 
 

0 8 0 0 8 0 11 1 0 12 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

玖、 綠色採購統計資料 

 

 

 



玖、綠色採購統計資料 

109 年度綠色採購總金額為新台幣 251,004 元整，已達契約規範，詳細資料如

下列圖示。 

第一季 

 



第二季 

 

 

 

 

 



第三季 

 

 

 

 

 



第四季 
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